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e

HOXTER

Beratung und Prifung nach dem Wohn- und Teilhabegesetz

Ergebnisbericht: Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot/Hospiz/Kurzzeitbetreuung

Nach 8§ 23, 41 WTG werden Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und Gasteinrichtungen regelmanig Uberprift. Werden Mangel in
der Erfiillung gesetzlicher Anforderungen - als Mangel gilt jede Nichterfullung der gesetzlichen Anforderungen - festgestellt, werden die
Einrichtungen zur Abstellung dieser Mangel beraten. lhnen kann insoweit auch eine Frist zur Mangelbeseitigung gesetzt werden. Sofern es die Art
des Mangels erfordert, wird die Einrichtung aufgefordert, den Mangel sofort zu beseitigen.

Bei der Feststellung von Mangeln wird zwischen geringfiigigen und wesentlichen Mangeln differenziert. Geringfugig sind Mangel, wenn im
Rahmen der Ermessensausiibung von einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche Mangel liegen vor, wenn zu ihrer Beseitigung eine

Anordnung (z. B. Anordnung einer bestimmten Personalbesetzung, Aufnahmestopp, Betriebsuntersagung etc.) erlassen wird.

Manche Anforderungen werden auch nicht gepriift, z: B. weil sie zu einem frilheren Zeitpunkt geprift wurden und keine Anhaltspunkte fiir eine
Veréanderung bestehen.

Das wesentliche Ergebnis der Prifung wird nach 88 14 Abs. 10 WTG, 4 WTG DVO nachfolgend veréffentlicht:



Allgemeine Angaben

Einrichtung Klicken Sie hier, um Text einzugeben.

Name Haus am Steingarten

Anschrift Zur Vituskapelle 6, 34439 Willebadessen

Telefonnummer 05646 982 0

ggf. Email-Adresse und Homepage (der Email Leistungsanbieter: info@sozialnetzwerk-arche.de ;Homepage Leistungsanbieter:
Leistungsanbieterin oder des www.sozialnetzwerk-arche.de ;Email Einrichtung: info@haus-am-steingarten.de ;Homepage
Leistungsanbieters sowie der Einrichtung) Einrichtung: www.haus-am-steingarten.de

Leistungsangebot (Pflege, Pflege

Eingliederungshilfe, ggf. fachliche

Schwerpunkte)

Kapazitat 40

Die Prifung der zustandigen Behorde zur 31.08.2023

Bewertung der Qualitat erfolgte am



Wohnqualitat

Anforderung Nicht geprift Nicht Keine Mangel

angebotsrelevant

1. Privatbereich ] O
(Badezimmer/ZimmergroRen)

2. Ausreichendes Angebot U O
von Einzelzimmern

3. Gemeinschaftsraume a O O
(RaumgroéRen/Unterteilung in

Wohngruppen)

4. Technische Installationen Ll Ll
(Radio, Fernsehen, Telefon,

Internet)

5. Notrufanlagen U O

Hauswirtschaftliche Versorgung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel
angebotsrelevant

6. Speisen- und O [

Getrankeversorgung

7. Wasche- und O [

Hausreinigung

Geringfligige
Méangel
O
O
U
O
geringfugige wesentliche
Mangel Méangel
U O
O O

Wesentliche Mangel
Méangel behoben

O

O

am

Mangel behoben
am:



Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Anforderung nicht gepruft
8. Anbindung an das ]

Leben in der Stadt/im

Dorf

9. Erhalt und Forderung [
der Selbststandigkeit

und Mobilitat

10. Achtung und ]
Gestaltung der

Privatsphare

Information und Beratung

Anforderung nicht gepruft
11. Information Uber das [
Leistungsangebot

12. Beschwerde- [l
management

Mitwirkung und Mitbestimmung

Anforderung nicht gepruft
13. Beachtung der L]
Mitwirkungs- und
Mitbestimmungsrechte

nicht
angebotsrelevant
O

nicht
angebotsrelevant
O

O

nicht
angebotsrelevant

keine Mangel

keine Mangel
O

O

keine Mangel

geringfugige
Mangel
O

geringflgige
Mangel

geringfugige
Mangel

wesentliche
Mangel
O

wesentliche
Méangel
O

(]

wesentliche
Mangel

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:
20.11.2023

20.11.2023

Mangel behoben
am:



Personelle Ausstattung

Anforderung

14. Personliche und
fachliche Eignung
der Beschaftigten
15. Ausreichende
Personalausstattung
16. Fachkraftquote
17. Fort- und
Weiterbildung

Pflege und Betreuung

Anforderung

18. Pflege- und
Betreuungsqualitat
19. Pflegeplanung/
Foérderplanung

20. Umgang mit
Arzneimitteln

21. Dokumentation
22.
Hygieneanforderungen
23. Organisation der
arztlichen Betreuung

nicht gepruft

nicht keine Mangel
angebotsrelevant
O O
]
]
O] O
nicht gepruft nicht keine Mangel
angebotsrelevant
a O
O O O
O O ]
O O ]
O] O
O O]

geringflgige
Mangel

B

geringflgige
Mangel

wesentliche
Mangel
]

wesentliche
Méangel
[l

O

Mangel behoben
am:
17.11.2023

18.11.2023

Mangel behoben
am:



Freiheitsentziehende MalRnahmen (Fixierungen/Sedierungen)

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfugige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:
24. RechtmaRigkeit [ U U [ -
25. Konzept zur [l Ll O Ll 06.12.2023
Vermeidung
26. Dokumentation O U U U -
Gewaltschutz
Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfugige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:
27. Konzept zum U U O O 17.11.2023
Gewaltschutz
28. Dokumentation O [ ] ] -

Einwendungen und Stellungnahmen

Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben das Recht, Einwdnde gegen das Ergebnis der Prifungen zu erheben. Wenn die Behérde

den Einwand fir berechtigt halt, andert sie die obige Bewertung. Halt sie den Einwand nicht fir berechtigt, bleibt sie bei ihrer Bewertung und gibt
dazu eine Stellungnahme ab.

Ziffer Einwand Begriindung
Einwand der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters
Die Beratungs- und Priifbehérde halt an der Bewertung fest, weil
Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters
Die Beratungs- und Prifbehérde halt an der Bewertung fest, weil
Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters
Die Beratungs- und Prifbehérde halt an der Bewertung fest, weil



Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse in leicht verstandlicher Sprache

Im Bereich ,Wohnqualitat* wurden Mangel festgestellt.

Die Zimmer verfligen Uber einen Sanitarbereich mit Duschmaglichkeit. Z. T. ist dieser mittels Tandemldsung umgesetzt worden. Der Zugang zu
den Sanitarraumen erfolgt nicht unmittelbar aus dem Zimmer, sondern tber einen Vorflur vor 2 Bewohnerzimmern. Zur Sicherstellung des Rechts
auf Privatsphare missen die Flurzugangstiren zu den Vorraumen blickdicht verschlossen sein. Nur wenn alle Nutzer eines Bades dieses
ausdricklich wiinschen, darf die Zugangstir zum Vorraum offen stehen. In einigen Zimmern und Badern werden die Bewegungsflachen der DIN
18040 nicht eingehalten, sodass es dort zu Einschrdnkungen kommen kann. Die Einrichtung hat Bestandsschutz.

Es gibt keinen Raucherraum in der Einrichtung.

Im Bereich ,Hauswirtschaftliche Versorgung“ wurden keine Mangel festgestellt.
Im Bereich ,Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung” wurden keine Mangel festgestellt.

Im Bereich ,Information und Beratung“ wurden Mangel festgestellit.

Die Prufberichte liegen in der Verwaltung aus und kdnnen dort eingesehen werden. Ein Hinweis darauf, dass die Prufberichte in der Verwaltung
eingesehen werden kdnnen, sollte im Eingangsbereich der Einrichtung aushéngen. Zum Zeitpunkt der Prifung fehlte der Aushang.

Uber das Beschwerderecht einschlieRlich eines Hinweises auf die Erreichbarkeit der zustandigen Behorde wird im Rahmen eines Aushangs
informiert. Der Aushang enthielt zum Zeitpunkt der Prifung neben internen Stellen nur die Erreichbarkeit eines ehemaligen Mitarbeiters der WTG-
Behorde.

Im Bereich ,Mitwirkung und Mitbestimmung“ wurden keine Mangel festgestellt.

Im Bereich ,Personelle Ausstattung® wurden Mangel festgestellit.

Die Mindestbesetzung wird bezliglich der eingesetzten Pflegehilfskrafte im August nicht immer eingehalten.

Es ist nicht immer durch tiberlappende Dienstzeiten gewahrleistet, dass die Ubergabe durch eine Pflegefachkraft erfolgt.

Ein Fortbildungsplan wurde fir die pflegerischen Schulungen in Zustandigkeit der Pflegedienstleitung vorgelegt. Eine umfassende
Fortbildungsplanung mit externen Fortbildungen wurde nicht vorgelegt.

Im Bereich ,Pflege und Betreuung® wurden Mangel festgestellt.

Der Leistungsanbieter fihrt nicht immer ein angemessenes, auf dem aktuellen Stand basierendes Risikomanagement zur Vermeidung
unerwinschter Ereignisse durch. Bei einer Kurzzeitpflege war vom 09.08.23 bis zum 31.08.2023 keine Pflegeplanung und Risikoeinschatzung
erfolgt, in der Nachbearbeitung wurde ein Risiko nicht erkannt. Bei einer Kurzzeitpflege war ein Risiko nicht erkannt, bei einer Kurzzeitpflege das
Risiko erkannt, aber keine MaRnahme geplant und in einem weiteren Fall keine Risikoeinschatzung dokumentiert.
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Es liegen nicht fiir alle Nutzerinnen u. Nutzer aktuelle, am persdnlichen Bedarf ausgerichtete, gesundheitsfordernde u. qualifizierte Pflegeplane
vor.

Die nutzerinnen- und nutzerbezogene Dokumentation entspricht nicht den Anforderungen einer vollstandigen, angemessenen, nachvollziehbaren
und aktuellen Darstellung aller fir den Pflege- und Betreuungsprozess erforderlichen Informationen. Die Dokumentation war teilweise lickenhaft
und Abweichungen von der Planung wurden nicht immer begriindet.

Der Umgang mit Arzneimitteln und die Dokumentation sind nicht immer sachgemalf3. In einem Fall waren drei Medikamente ohne Zuordnung zum
Nutzer und ohne Anbruchdatum vorratig. In einem Fall war das Medikament Calcivit Brausetablette nicht vorratig und konnte nicht verabreicht
werden.

Im Bereich ,Freiheitsentziehende Malinahmen (Fixierungen/Sedierungen)* wurden Mangel festgestellt.
Das Konzept entspricht noch nicht allen Anforderungen nach Anderung des Wohn- und Teilhabegesetzes.

Im Bereich ,Gewaltschutz“ wurden keine Mangel festgestellt.
Das Konzept entspricht noch nicht allen Anforderungen nach Anderung des Wohn- und Teilhabegesetzes



